Grafieken CQ Indez - Klanttevredenheid KBC-Dyslexie, vergeleken met dyslexiezorgaanbieders landelijk.

Periode: 1 nov 2022 — 1 november 2023

CQ-vragenlijst 1 november 2022 - 1 november 2023

Vraa | Vraag Uitkomst Actie
gnr
Diagnostiek

28 Welk cijfer geeft u - Positieve
de zorgaanbieder uitkomsten

(praktijk/instituut) - , geen actie
. | vereist.
. ~ - 1 II ‘l

@ Eigen praktijk @ Referentie

Vraag 28. Welk cijfer geeft u de zorgaanbieder (instituut of praktijk)? Een 1 betekent: heel erg slecht. Een 10
betekent: uitstekend.

Tabel Grafiek

Eigen praktijk Cemiddelde over alle praktijken
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Behandeling

46 Welk cijfer geeft u
de zorgaanbieder
(praktijk/instituut)

20

0

3 4 5

@ Eigen praketijk

] 7 g -] 10

@ Referentie

Uitkomsten
positief, geen
actie

Vraag 46. Welk cijfer geeft u de zorgaanbieder (instituut of praktijk)? (Een 1 betekent: heel

betekent: uitstekend.)

Tabzl Grafisk

Eigen praktijk
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Gemiddelde over alle praktijken
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48

Zou u deze
aanbieder
aanbevelen bij
andere ouders met
kinderen met
dyslexie

50
25
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Emslist niat Waarschiinlk nilet ‘Waarschimll]k wal Baslist wal

@ Eigen praktijk @ Referentie

Uitkomsten
positief, geen
actie

raag 48. Zou u deze zorgaanbieder aanbevelen bij andere ouders van kinderen met dyslexie?
Tabel Grafiek

Eigen praktijk Gemiddelde over alle praktijken

@ Beslist niet
W Waarschijnlijk niet
@ Waarschijnlijk wel
0 Beslist wel

@ Beslist niet
@ Waarschijnlijk niet
& Waarschijnlijk wel
0 Beslist wel




50

Hoe nuttig was de
dyslexiebehandelin
g voor uw kind?

20

Z0

-3 4 5

@ Eigen praktijk

H 7 H ] 10

@ Referentie

Zeer
positieve
uitkomsten,
zeker ook
ten
opzichte
van
referentie.
Geen actie
vereist.

Vraag 50. Hoe nuttig was de dyslexiebehandeling voor uw kind? Geef het aan met een cijfer van 1 tot 10. (1 =
volkomen nutteloos, mijn kind had er niets aan; 10 = uitstekend, ik heb er veel aan gehad)

Tabel

Grafiek

Eigen praktijk

Gemiddelde over alle praktijken
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53

Hoe gaat het met
uw kind sinds het
begin van de
behandeling als het
gaat om plezier in
lezen en spelling?
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@ Eigen praktijc @ Referentie

Zeer
positieve
uitkomsten,
zeker ook
ten
opzichte
van
referentie.
Geen actie
vereist.

\raag 53. Hoe gaat het met uw kind sinds het begin van de dyslexiebehandeling op het gebied van plezier in

het lezen en schrijven’

Tzbzl Grafizk

Eigen praktijk

B Heel veel| slechter
@ Veel slechier
lets slechter
B Hetzelfde
B lets beter
@ Veel beter
Heel ves| beter

Gemiddelde over alle praktijken

B Heel vesl slechter
® veel slechter
lets slechber
0 Hetzelfde
@ lets beter
& Veel beter

Heel vee| beter




55

Hoe gaat het met
uw kind sinds het
begin van de
behandeling als het
gaat om
zelfvertrouwen?
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¥ Eigen praktijk # Referentie

Positieve
uitkomsten,
zeker ook
ten
opzichte
van
referentie.
Geen actie
vereist.

Vraag 55. Hoe gaat het met uw kind sinds het begin van de dyslexiebehandeling op het gebied van
zelfvertrouwen?

Tabsl Grafiek

Eigen praktijk GCemiddelde aver alle praktijken

@ Heel veel slechter

@ Veel slechter @ Heel veel slechter
bets slechter @ Veel slechier

@ Hetzelfde bets slechter

@ lets beter @ Hetzelfde

@ Veel beter @ lets beter
Heel veel beter @ Veel beter

Heel veel beter




80

Hoe nuttig was de dyslexiebehandeling voor jou?
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L Ebgen praktijk @ Referentie

Positieve
uitkomsten,
zeker ook
ten
opzichte
van
referentie.
Geen actie
vereist.

Vraag 80. Hoe nuttig was de dyslexiebehandeling voor jou? Geef het aan met een cijfer van 1 tot 10.

Tabel Grafiek

Eigen praktijl Cemiddelde over alle praktijken
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