
Grafieken CQ Indez – Klanttevredenheid  KBC-Dyslexie, vergeleken met dyslexiezorgaanbieders landelijk.  

Periode: 1 nov 2022 – 1 november 2023  

CQ-vragenlijst 1 november 2022 – 1 november 2023   

Vraa

g nr 

Vraag  Uitkomst  Actie  

Diagnostiek   

28  Welk cijfer geeft u 

de zorgaanbieder 

(praktijk/instituut) 

 

Positieve 

uitkomsten

, geen actie 

vereist.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Behandeling   

46 Welk cijfer geeft u 

de zorgaanbieder 

(praktijk/instituut) 

 

Uitkomsten 
positief, geen 
actie  

  

 

 



48 Zou u deze 

aanbieder 

aanbevelen bij 

andere ouders met 

kinderen met 

dyslexie 

 

Uitkomsten 
positief, geen 
actie 

  

 

 



50 Hoe nuttig was de 

dyslexiebehandelin

g voor uw kind? 

 

Zeer 

positieve 

uitkomsten, 

zeker ook 

ten 

opzichte 

van 

referentie. 

Geen actie 

vereist.  

  

 

 



53 Hoe gaat het met 

uw kind sinds het 

begin van de 

behandeling als het 

gaat om plezier in 

lezen en spelling?  

 

Zeer 

positieve 

uitkomsten, 

zeker ook 

ten 

opzichte 

van 

referentie. 

Geen actie 

vereist. 

  

 

 



55 Hoe gaat het met 

uw kind sinds het 

begin van de 

behandeling als het 

gaat om 

zelfvertrouwen? 

 

Positieve 

uitkomsten, 

zeker ook 

ten 

opzichte 

van 

referentie. 

Geen actie 

vereist. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80  Hoe nuttig was de dyslexiebehandeling voor jou?  

  

 

Positieve 

uitkomsten, 

zeker ook 

ten 

opzichte 

van 

referentie. 

Geen actie 

vereist. 

  

 

 

 


